Regulamin sklepu internetowego
Wydawnictwa Naukowego
Uniwersytetu w Siedlcach

1. Postanowienia ogéine

1.

Sklep internetowy Wydawnictwa Naukowego Uniwersytetu w Siedlcach,
dziatajgcy pod adresem www: wydawnictwo.uws.edu.pl, prowadzony jest
przez Uniwersytet w Siedlcach z siedzibg przy ul. Konarskiego 2, 08-110
Siedlce, NIP: 821-001-44-90, Regon: 000001471.

. Niniejszy Regulamin udostepniany jest w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie

Z jego trescig w czasie i miejscu przez siebie wybranym, przy jednoczesnej
mozliwosci pobrania jego tresci, jej utrwalenia i wydrukowania. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia zamodwienia
i dokonania zakupu w sklepie Wydawnictwa Naukowego UwS lub utworzenia
Konta Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie
Wydawnictwa Naukowego UwS

2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sklep Wydawnictwa Naukowego — czes¢ strony Wydawnictwa Naukowego
Uniwersytetu w Siedlcach (dalej Wydawca), na ktorej Klient ma mozliwosc
zakupu publikacji wydawanych przez Wydawce;

Klient konsument — osoba fizyczna korzystajgca z dostepnego na stronie
Wydawnictwa Naukowego Uniwersytetu w Siedlcach sklepu WN UwsS,
zamawiajgca towary oferowane za jej posrednictwem na swoje potrzeby;

Inny Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna korzystajgca z dostepnego
na stronie Wydawnictwa Naukowego Uniwersytetu w Siedlcach sklepu WN
UwS, zamawiajgca towary oferowane zajej posrednictwem w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i na jej potrzeby;

Klient — Klient konsument i Inny Klient;

Konto Klienta — podstrona sklepu WN UwS stanowigca baze umozliwiajgca
Klientowi w szczegdlnoéci: zarzadzanie biezgcymi zamowieniami, podglad
zrealizowanych zamdwien, zmiane danych osobowych oraz teleadresowych,;
Koszyk — funkcjonalnos¢ sklepu WN UwS, w ktorej widoczne sg wybrane
przez Klienta towary oraz umozliwiajgca mu ustalenie i modyfikacje danych
zamowienia, w szczegoélnosci: liczbe towardw, adres dostawy, dane do faktury,
sposob dostawy, formy ptatnosci;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem
formularza znajdujgcego sie w sklepie WN UwS, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj iliczbe
towaru;



o Towary — ksigzki w formie drukowane;j ;

e« Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu internetowego Wydawnictwa
Naukowego Uniwersytetu w Siedlcach;

o Sprzedawca — Uniwersytet w Siedlcach z siedzibg przy ul. Konarskiego 2,
08-110 Siedlce

« Wydawca — Uniwersytet w Siedlcach z siedzibg przy ul. Konarskiego 2,
08-110 Siedlce

e Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy idni ustanowionych dniami wolnymi od pracy
przez Sprzedawce, atakze dni w ktérych Wydawnictwo jest zamkniete
z powodu inwentaryzacji, remontow lub innych planowanych przerw
technicznych czy organizacyjnych.

3. Dane adresowe
1. Sprzedawca: Uniwersytet w Siedlcach, ul. Konarskiego 2, 08-110 SiedIce, NIP:
821-001-44-90, Regon: 000001471 .

2. Wydawca: Uniwersytet w Siedlcach, Wydawnictwo Naukowe, ul. Zytnia 17/19,
DS. 5, 08-110 Siedice, tel. 25 643 15 20; 25 643 15 21, 608 059 500, e-mail:
wydawnictwo@uws.edu.pl oraz strona internetowa:wydawnictwo.uws.edu.pl.

4. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu WN UwS
jest Uniwersytet w Siedlcach z siedzibg przy ul. Konarskiego 2, 08-110 Siedice, NIP:
821-001-44-90, Regon: 000001471. Dane osobowe przetwarzane sgzgodnie
z Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zamodwienia.

Dane osobowe Klienta przechowywane bedag przez okres niezbedny do realizaciji
umowy sprzedazy oraz dodatkowo przez 5 lat od poczgtku roku nastepujgcego
po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje, postepowanie zostaty ostatecznie
zakonczone, spfacone, rozliczone lub przedawnione.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem
przepisOw prawa: prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie.

Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym prawa
osoby, ktérej dane dotyczg, znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej na stronie
Uniwersytetu w Siedlcach pod adresem
https://www.uws.edu.pl/kontakt/polityka-obslugi-plikow-cookie.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych Uniwersytetu w Siedlcach nadzoruje
prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych i mozna skontaktowaé sie z nim
za posrednictwem adresu e-mail: iod@uws.edu.pl



mailto:iod@uws.edu.pl

5. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1.

Zamowienia mozna sktada¢ poprzez sklep internetowy Wydawnictwa
Naukowego UwS 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Warunkiem
ztozenia zamowienia poprzez sklep WN UwS jest rejestracja konta Klienta
i akceptacja Regulaminu.

W trakcie sktadania zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku
,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwos¢ modyfikaciji
wprowadzonych danych i wyboru towaréw. W tym celu nalezy kierowacé sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Ztozenie zamoOwienia réwnoznaczne jest z zawarciem umowy sprzedazy
i potwierdzeniem akceptacji niniejszego Regulaminu.

Zamowienia realizowane sgwdni robocze. W przypadku wybrania
przez Klienta opcji ,odbiér wtasny” nalezy towar/-y odebraé¢ w ciggu 14 dni
roboczych od daty zamowienia, w godzinach 8-15. Po tym terminie zamowienie
zostanie anulowane.

6. Formy ptatnosci

1.

W sklepie WN UwS dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:
przelew bankowy;

szybki przelew za posrednictwem dostawcow ptatnosci elektronicznych (Tpay);

ptatnoS¢ za pobraniem (dotyczy zamdwien wysytanych poprzez operatora
pocztowego);

ptatnos¢ przy odbiorze (dotyczy zamowieh odbieranych osobiscie).
Ptatnosc, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 moze wigzac sie z doliczeniem optaty
transakcyjnej (prowizji) operatora ptatnosci.

Ptatnos¢, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 jest dostepng formg ptatnosci wytgcznie
dla tego rodzaju zamdwienia.

7. Dostawa

1.

Zamowiony towar dostarczany jest za posrednictwem Poczty Polskiej SA.,
chyba Ze Klient wybierze opcje odbioru osobistego w siedzibie Wydawcy.

Klient ponosi koszty dostawy okreslone w cenniku dostawy. Koszt jest zalezny
od wagi przesytki. Koszt jest wyswietlany przy podsumowaniu koszyka oraz
przy podsumowaniu zamoéwienia przy wyborze opcji dostawy.

W przypadku przesyiki ekonomicznej termin dostawy przez Poczte Polskg S.A.
wynosi zazwyczaj od 5 do 7 dni roboczych od daty potwierdzenia zamowienia,
a w przypadku przesyiki kurierskiej (Pocztex) zazwyczaj od2 do4 dni
roboczych od daty potwierdzenia zamdwienia, czyli wystania przez sklep



internetowy WN UwS potwierdzenia przyjecia zamowienia na wskazany
przez Klienta adres e-mailowy.

Podane w ust. 3 terminy sg szacunkowe i nalezy je traktowac orientacyjnie.
Wydawca nie odpowiada za opOznienia  w dostawie = spowodowane
niewywigzaniem sie przez Poczte Polskg S.A. z umow obstugi przewozowe;j
| pocztowe;.

8. Prawo odstgpienia od umowy i zwrot towaru

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2023 r. poz. 2759), w okresie 14 dni od dostarczenia zamowionego towaru,
Klient konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach
odstgpienia od umowy, wedtug ogdlnych zasad wynikajgcych z przepisow
dotyczgcych zawierania umow na odlegtosc.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient konsument sktada na pismie,
z zastrzezeniem ust. 3.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sktada sie na formularzu, ktéry stanowi
zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta albo na wzorze oswiadczenia
udostepnionym przez UOKIK. Oswiadczenie na piSmie moze zosta¢ wystane
pocztg tradycyjng na adres Wydawcy bagdz e-mailem na skrzynke WN UwS.
W przypadku ztozenia oswiadczenia e-mailem wystarczajgce jest podanie
w treéci wiadomosci informacji o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia
od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Towar nalezy odestac¢ na adres korespondencyjny podany na stronie WN UwS.
Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy oraz wskaza¢ numer konta, na jaki sklep WN UwS ma zwrécié
srodki. Sklep WN UwS w ciggu 14 dni roboczych dokonuje sprawdzenia
produktu.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Klient konsument zwraca towar
na swoj koszt.

. Zwracany wtym trybie towar zostanie przyjety tylko i wylgcznie wtedy,

gdy bedzie odestany w stanie niezmienionym. Oznacza to, ze towar musi
znajdowac sie w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego
zawartoscig, a sam produkt bedzie nieuszkodzony. Dopuszczalne jest otwarcie
opakowania w celu obejrzenia towaru.

. Gwarancja oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzujg, gdy towar

dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego.
Dlatego zawsze przed odebraniem przesyiki nalezy sprawdzic, czy opakowanie
nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki
nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci
kuriera sporzgdzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowaé sie jak najszybciej
ze sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesyitki przy
odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczenh



Klienta konsumenta ztytutu uszkodzenia czy okradzenia przesyiki
w transporcie.

9. Reklamacje
1. Klientowi sklepu WN UwS przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

2. W przypadku niezgodnosci towaru zumowg reklamowany towar wraz
z pismem okres$lajgcym niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczgce sposobu
realizacji zobowigzan, nalezy odesta¢ na koszt Wydawcy za pomocg Poczty
Polskiej. Klient ma prawo zgda¢ doprowadzenia produktu do stanu zgodnego
Z umowg poprzez nieodptatng wymiane, chyba Ze jest ona niemozliwa lub
wymaga nadmiernych kosztow. Jezeli Wydawca nie bedzie w stanie wywigzac¢
sie z okreslonych Zzgdan, to Klient ma prawo domagac¢ sie stosownego
obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.

3. Reklamacja powinna zawierac:
e imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje;

e dane adresowe do kontaktu, zawierajgce adres pocztowy oraz adres
e-mailowy;

« informacje wskazujgce na rodzaj wady (np. rodzaj uszkodzenia, braki stron itd.);
« zatgczony wadliwy egzemplarz towaru;

e numer zamdwienia lub inne potwierdzenie ztozonego zamowienia przez sklep
WN UwsS.

4. Reklamacje, z dopiskiem ,reklamacja”, nalezy wysta¢ na adres Wydawcy
wskazany w § 3 Regulaminu.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych, liczonych od daty
dostarczenia kompletnej reklamacji. O wyniku reklamacji Wydawca
powiadamia Klienta drogg e-mailowg, chyba Ze Klient zastrzeze sobie inng
forme kontaktu.

6. W przypadku uznania przez sklep WN UwS reklamacji, wadliwy towar zostanie
wymieniony na petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe, sklep WN UwS
zaoferuje do wyboru inne, dostepne towary lub zwrdci Klientowi poniesione
koszty zakupu. Gdy realizacja zgdan Klienta wigze sie z dostawg nowego
towaru, koszty dostawy do Klienta ponosi Wydawca.

7. Dane kontaktowe do reklamaciji: tel. 25 643 15 20; 25 643 15 21, 608 059 500,
e-mail: wydawnictwo@uws.edu.pl

10. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r.), ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych.



2. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich w sklepie WN UwS.
Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.
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